CONDICIONES CENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS DEL
PROGRAMA “ASISTENCIAS FUNERARIAS” - BRILLAT, SA. DE CV.

PLAN BASICO PLAN PREMIUM

Asistencia Precio Mensual Asistencia Precio Mensual
Individual $ 299 Individual $ 349
FSposos $ 499 FSposos $ 6.49
Padres $ 799 Padres $ 10.49
Familiar Primario $ 899 Familiar Primario $ 1249
Familiar Ampliado $1299 Familiar Ampliado $ 1649

CARACTERISTICAS GENERALES PARA SERVICIOS FUNERARIOS

BRILLAT SA DE CV. quien en lo sucesivo se denominara LA AUXILIADORA, sera el Unico
responsable de la prestacion de los SERVICIOS de ASISTENCIA FUNERARIA, en los téerminos,
forma, calidad y debida diligencia que se describen en las Condiciones Generales que se
enuncian a continuacion.

1. GLOSARIO

% LA AUXILIADORA: Entidad que prestara el servicio ofrecido a través de su funeraria La
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Auxiliadora o mediante las alianzas estratégicas que posee con diferentes empresas
dedicadas a la prestacion de servicios funerarios de alta calidad, entre las gue se
encuentran del Parque Memorial Las Colinas vy la funeraria Capillas Memoriales
Soyapango en El Salvador.

TIENDA EN LINEA: Sitio web donde LA AUXILIADORA pone a disposicion de sus clientes
los productos o servicios funerarios mostrandolos a travées de imagenes o videos vy
explicando en detalle las caracteristicas que estos ofrecen vy los accesos para realizar el
pago de sus cuotas.

AFILIADO: constituye toda aqguella persona natural, que con el objeto de recibir un
servicio funerario en caso de cumplirse la condicion futura e incierta de su propia
muerte o la de cualquiera de las personas naturales inscritas, conviene en pagar una
cuota mensual, trimestral, semestral o anual por anticipado a travées de LA TIENDA EN
LINEA de LA AUXILIADORA por el programa de “ASISTENCIA FUNERARIA" que
seleccione, y que efectivamente se haya registrado el pago en la base de datos de LA
AUXILIADORA. EL AFILIADO al momento de la suscripcion del presente debera tener
cumplidos entre dieciocho (18) anos y sesenta y nueve (69) anhos, once (I11) meses vy
veintinueve (29) dias de edad.

PERSONAS NATURALES INSCRITAS: son todas aguellas personas que EL AFILIADO
inscribe mediante la seleccion del plan en el momento de la compra vy los cuales seran
parte integrante de los Beneficiario, por quienes pagara la cuota pactada para que estos
gocen de los servicios de asistencia funeraria de acuerdo con el plan elegido.

REQUISITOS PARA BENEFICIARIOS
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CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS DEL a
PROGRAMA “ASISTENCIAS FUNERARIAS” - BRILLAT, SA DE CV. AMI’Z/ZQCIIOI”CZ

Protege el titular del servicio. Requisitos de edad para afiliacion entre 18 y 69

Individual anos, 11 mesesy 29 dias. No existe limite de edad de permanencia

Protege el titular del servicio + su conyuge. Requisitos de edad para afiliacion

Fsposos entre 18y 69 anos, 11 mesesy 29 dias. No existe limite de edad de permanencia

Protege el titular del servicio + padres legitimos del titular. Requisitos de edad
Padres para afiliacion entre 18 y 69 anos, 11 mesesy 29 dias, y los padres hasta los 75
anos. No existe lfmite de edad de permanencia

Protege el titular del servicio + su conyuge + hijos solteros legitimos del titular.
Crupo familiar Requisitos de edad para afiliacion de titulary conyuge entre 18 y 69 afios, 11

primario mesesy 29 dias, y los hijos solteros sin limite de edad. No existe limite de edad
de permanencia

Protege el titular del servicio + su conyuge + hijos solteros legitimos + padres
Crupo familiar legftimos del titular. Requisitos de edad para afiliacion de titular y conyuge

ampliado entre 18y 69 anos, 11 mesesy 29 dias, y los hijos solteros sin limite de edad y
padres hasta los 75 anos. No existe limite de edad de permanencia

< COLUMBARIO EN ARRENDAMIENTO: Nicho o espacio de forma cuadrangular que se
da en arrendamiento para albergar una urna cineraria por un periodo de 1 ano. Estos
columlbarios estan ubicados en San Salvador: Hogar de las Memorias y en Soyapango:
Columbarios Bella Vista dentro del parque Memorial Las Colinas.

% CRIPTA INDIVIDUAL EN ARRENDAMIENTO: Es una camara hecha de cemento que se
da en arrendamiento para depositar un atald conteniendo los restos humanos de EL
AFILIADO o cualquiera de las personas naturales inscritas v que una vez sellada, es
colocada totalmente bajo tierra, dentro de un lote, por un periodo de tiempo hasta un
maximo de siete anos de acuerdo con la ley de cementerios, contados desde el
momento de la inhumacion.

< ESPACIO INDIVIDUAL EN  ARRENDAMIENTO: Porcion de suelo dentro de un
cementerio, que se da en arrendamiento para colocar en ella y bajo tierra, de una hasta
cuatro criptas individuales, sin importar si pertenecen a una O varias familias
simultaneamente, por un periodo de tiempo hasta un mMmaximo de siete anos de
acuerdo con la ley de cementerios, contados desde el momento de la inhumacion.

s ARRENDAMIENTO: Contrato por el cual LA AUXILIADORA, se obliga a transferir por un
periodo de tiempo especifico el uso y goce de un columbario, cripta o un Espacio
Individual.

2. SERVICIOS

La asistencia funeraria contratada sera prestada en caso de acaecer el deceso ya sea de EL
AFILIADO vy/o de las PERSONAS NATURALES INSCRITAS, segun el plan de asistencia
funeraria que haya sido contratado al momento de la compra exclusivamente dentro del
territorio de la Republica de El Salvador, pudiendo ser utilizados de la siguiente manera:
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o EL AFILIADO y su grupo de personas naturales inscritas podran utilizar los servicios
funerarios incluidos dentro del plan de asistencia contratado, cuando se trate de
fallecimiento accidental o violento, después de las primeras veinticuatro (24) horas
transcurridas luego de haberse efectuado la contratacion entre LA AUXILIADORA y EL
AFILIADO.

e [£n el caso de fallecimiento natural, para gue puedan utilizarse los servicios funerarios
incluidos dentro del plan de asistencia contratado, deberdan haber transcurrido al
menos noventa (90) dias después de haberse efectuado la contratacion entre LA
AUXILIADORA Y EL AFILIADO.

e [£n el caso de fallecimiento por enfermedad terminal, para que puedan utilizarse los
servicios funerarios incluidos dentro del plan de asistencia contratado, deberan haber
transcurrido al menos trecientos sesenta y cinco (365) dias después de haberse
efectuado la contratacion entre LA AUXILIADORA v EL AFILIADO; Para la prestacion
del servicio es requisito indispensable estar al dia en los pagos de las cuotas de
afiliacion.

5. OBLICACIONES DEL AFILIADO

Deberg efectuar la inscripcion de todos aquellos que conformen el grupo de personas
naturales que desee inscribir, y aportar los datos tal y cormo se encuentren registrados en sus
documentos de identidad. Se enviara un link para ingresar la informacion de ellos, una vez
iIngresados debera comunicarlo a nuestro de Centro de Servicio al Cliente: LA AUXILIADORA
Estados Unidos:  (1)-800-605-0450, EI  Salvador:  +503  2298-1300 o al correo
Info@laauxiliadora.com, para poder activarlo. En el momento de inscribirse EL AFILIADO vy su
grupo de personas naturales tanto principales como adicionales inscritas deberan gozar de
buena salud.

4. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE SERVICIO DE ASISTENCIA FUNERARIA

4] Presentar el documento original de identidad de la persona fallecida o copia
certificada del mismo para la verificacion en el registro de personas naturales
inscritas, asi como el original del certificado de defuncion y otros documentos gue
LA AUXILIADORA pueda requerir para la prestacion del servicio.

472 Estar al dia en los pagos y debera tener cancelado o cancelar en el momento, el
total de cuotas faltantes que cubren la anualidad de la vigencia actual.

5 PLANES DE ASISTENCIA FUNERARIA

LA AUXILIADORA prestara a EL AFILIADO el plan contratado, de acuerdo con los siguientes
planes de servicios:
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% PLAN BASICO, incluye: a) Servicio funerario a nivel Nacional con velacion en domicilio.
p) Traslado del fallecido del lugar del fallecimiento hacia la funeraria para su
preparacion, posteriormente al domicilio de la velacion, servicio religioso v lugar de
inhumacion en el area de cobertura maximo 30 kilometros del lugar de velacion. Se
aplicaran recargos por kildmetro adicional conforme a la tarifa vigente en el momento,
cuando la distancia entre el lugar de velacion, y el destino final superan los 30
kilometros en total; ¢) Preparacion del cuerpo para veinticuatro (24) horas de velacion:
d) Asesoria de tramites: e) Asesoramiento para honras funebres vy servicios religiosos; f)
Atald a escoger de la categorfa econdtmica (con capacidad hasta 350 Lb) g
Instalacion de servicio domicilio categoria basica el cual incluye: cortinaje, 30 sillas, atril,
peana, Cristo, 2 candelalbros, 4 libras de café, 8 libras de azUcar, 200 vasos desechables
vy 200 removedores. h) 50 tarjetas de agradecimiento i) Un (1) Libro de condolencias; j)
Destino final: 1. Arrendamiento por el término de siete afos de un espacio por fallecido
en un cementerio Municipal (segun disponibilidad) 2. Servicio de Cremacion incluye
urna cineraria basica.

% PLAN PREMIUM: Comprende: a) Servicio funerario a nivel nacional b) Traslado del
fallecido a Capilla de velacion, servicio religioso v lugar de inhumacion o cremacion en
el area de cobertura maximo 30 kilometros del lugar de velacion. Se aplicaran recargos
por kilometro adicional conforme a la tarifa vigente en el momento, cuando la
distancia entre el lugar de velacion, y el destino final superan los 30 kilometros en total;
c) Preparacion del cuerpo para veinticuatro (24) horas de velacion; d) Asesoria de
tramites; e) Asesoramiento para honras funebres vy servicios religiosos; f) Atadd a
escoger entre la categoria basica o econdmica (con capacidad hasta 350 Lb) g) Uso de
sala de velacion basica segun disponibilidad por veinticuatro (24) horas en la funeraria
La Auxiliadora Santa Ana, Sonsonate, Santa Tecla, San Salvador, Capillas Memoriales
Soyapango o cualquiera de nuestra red de funerarias afiliadas en el resto del pals. h)
Servicio de velacion a domicilio categoria basica en caso de no querer las salas de
velacion, el cual incluye: cortinaje, 30 sillas, atril, peana, Cristo, 2 candelabros, 4 libras de
café, 8 libras de azUcar, 200 vasos desechables y 200 removedores. )50 tarjetas de
agradecimiento j) Libro de condolencias; k) Servicio de cafeteria en las salas de
velacion consistente en 50 bocadillo dulces o saldados, café y agua); I) Destino final:
una de las siguientes tres opciones: 1Arrendamiento por el término de siete ahos de
un espacio por fallecido en un cementerio Municipal (segun disponibilidad para un
fallecido) ; 2. Arrendamiento por el término de siete anos de una cripta individual
dentro de un espacio individual en El Parque Memorial Las Colinas (segUn asignacion
para cada fallecido) o 3. Cremacion, incluye urna cineraria basica y arrendamiento por |
ano partiendo de la fecha de la cremacion en un Columbario asignado en el Hogar de
las Memorias en San Salvador o en Bella Vista en Soyapango para albergar la urna
cineraria. En el caso de los beneficios contenidos en cualquier plan donde se utilice el
arrendamiento en cementerios municipales, una vez vencido el plazo establecido,
todo aquel sobreviviente que desee gue se continde con el arrendamiento de tales
espacios, debera asumir los costos mensuales por mantenimiento de los mismos y
hacer un convenio individual con el cementerio correspondiente y cumplir con las
politicas de cada cementerio de conformidad a lo establecido por la Ley General de
Cementerios, en caso de Arrendamiento en el Parque Memorial Las Colinas o en los
Columbarios deberan hacer un nuevo convenio con LA AUXILIADORA para adquirir el
derecho real de usufructo con promesa de venta de la propiedad.

&lANGRUPO



CONDICIONES CENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS DEL

PROGRAMA “ASISTENCIAS FUNERARIAS” - BRILLAT, SA. DE CV.

% BENEFICIOS ESPECIALES (convenio con MAPFRE Asistencias):

Condiciones generales:

La
Auxiliadora

- Los servicios de asistencia se prestaran dentro del area geografica comprendida en

el territorio de El Salvador.

- Para el uso de la asistencia médica, podra descargar la aplicacion llamada
DOCTORVIDA para IOS y Android o solicitar su asistencia al teléfono +503 2535-7639.
- Paraelusode la asistencia vial, deberd comunicarse al +503% 2535-7639,.

- Todos los eventos seran atendidos por EL SALVADOR ASISTENCIA

o Plan Basico: Asistencia Médica + Vial aplica para el afiliado y su grupo familiar
con el requisito que deber ser menor a /5 anos. Se activa a partir de los 8 dias
de haber adquirido el servicio de Asistencia.

o Plan Premium: Asistencia Integral Familiar + Vial aplica para el afiliado vy su
grupo familiar con el requisito que toda persona deber ser menor a 75 anos. Se
activa a partir de los 8 dfas de halber adquirido el servicio de Asistencia.

EXCLUSIONES: Para los planes individuales (basico y premium), los beneficios son

aplicables Unicamente para el afiliado.

Coberturas basico — Asistencia médica Eventos Limite ($)
Consulta médica online Dr. Vida Sin limite Sin limite
Orientacion médica telefonica Sin limite Sin limite

Coberturas premium — Asistencia Integral Familiar Eventos Limite ($)
Orientacion médica telefonica Sin Iimite Sin limite
Consulta medica online Dr. Vida Sin Iimite Sin limite
Cestion informativa Sin limite Sin limite
Envio de ambulancia por emergencia 3 80
Consulta medica a domicilio 3 80
Descuentos en consultas médicas v laboratorios Sin limite Sin limite

Coberturas (2 placas <15 arfios) Eventos Limite ($)
Remolgue o transporte de vehiculo 2 150
Reparacion in situ (auxilio vial) 2 Sin limite
Cerrajeria Auto 1 100
Asesoria en denuncia de robo total de vehiculo Sin Iimite Sin limite
Asesoria en caso de robo o perdida de documentos Sin limite Sin limite
Referencias mecanicas Sin limite Sin limite

6. PRECIOY FORMA DE PAGCO

El precioy la forma de pago de los servicios contratados en el presente documento seran los

definidos al momento de la compra.
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7. CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR

LA AUXILIADORA se reserva el derecho de prestar el servicio en el caso en gue los
fallecimientos se originen por. desorden publico, muerte colectiva calamidad publica,
catastrofes naturales, guerra, terrorismo, sedicion, motin, huelga, epidemias o pandemias y
que la cantidad de estos fallecimientos superen la capacidad instalada para prestacion de
servicios.

8. EXENCION DE RESPONSABILIDAD PARA LA AUXILIADORA

81 SIi EL AFILIADO o su grupo de personas naturales inscritas, No hacen uso del
servicio de Asistencia Funeraria y en su lugar decidieren de forma unilateral tomar los
servicios de otra empresa funeraria, sin que se permita a LA AUXILIADORA cumplir
con la obligacion contratada, ésta no tendra obligacion de reconocer pago alguno,
devoluciones, compensaciones, ni servicios parciales.

82 Cuando una persona fallece y se encuentra vinculada en dos o mas Planes de
Asistencia Funeraria de LA AUXILIADORA, solo se podréd tomar el servicio por uno de
los servicios contratados, dandose por extinto de los demas bajo el mismo nombre,
considerandose cumplida la responsabilidad de LA AUXILIADORA por tales servicios y
sin que esto genere el pago de alguna compensacion economica para EL AFILIADO
83 Las cantidades de dinero que se paguen en cumplimiento al objeto de este
servicio, no son reembolsables ni reintegrables por el hecho de que, desde la
suscripcion de este servicio, da inicio la proteccion del servicio de asistencia funeraria,
pudiendo hacerse uso de estos en cualquier momento; dado lo incierto del momento
en gue se cumplira la Unica condicion que existe para la prestacion de estosy que es el
acontecimiento futuro y cierto de la muerte.

8.4 En casode que EL AFILIADO estuviera en mora en el pago de una o mas cuotas,
LA AUXILIADORA se abstendra de prestar el servicio, siempre que no se trate de algun
error imputable a LA AUXILIADORA o a aguella que deba realizar el cargo de |la cuota a
ELAFILIADO.

85 En caso de que no se cumplan los periodos de carencia descriptos en el
numeral 2.

9. LIMITACIONES A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

A todas las Condiciones Generales de este documento les son aplicables las exclusiones vy
limitaciones previstas para cada uno de los SERVICIOS. Es entendido gque ademas no
quedaran cubiertos por las disposiciones de estas condiciones los siguientes:

Los causados por mala fe del AFILIADO.

CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR: LA AUXILIADORA se reserva el derecho de
prestar el servicio en el caso en gue los fallecimientos se originen por:. desorden
publico, muerte colectiva calamidad publica, catastrofes naturales, guerra, terrorismo,
sedicion, motin, huelga, epidemias o pandemias y que la cantidad de estos
fallecimientos superen la capacidad instalada para prestacion de servicios.
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% Los SERVICIOS que el AFILIADO haya gestionado, contratado y pagado por su cuenta
sin previo consentimiento de LA AUXILIADORA, salvo en caso de comprobada fuerza
mMmayor gue le impida comunicarse con la misma.

% Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronico vy que lleven al
fallecimiento antes de cumplir con los periodos de carencia estipulados en este
documento.

% Cuando por orden de cualquier autoridad competente se impida la ejecucion de los
SERVICIOS.

% Cuando el AFILIADO no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su
naturaleza no permita atender debidamente el asunto.

« Cuando la persona no se identifigue como AFILIADO.

% Cuando el AFILIADO incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en este
documento

¥ En caso de que ocurra el momento incierto del fallecimiento de uno o mas de las
personas afiliadas vy por ende se requiera de los SERVICIOS a los que se refiere este
documento, se procedera de la siguiente forma: se comunicara con LA AUXILIADORA
Estados Unidos: (1)-800-605-0450, El Salvador: +503 2298-1300, luego le suministrara al
funcionario de LA AUXILIADORA que atienda la llamada respectiva, todos los datos
necesarios para identificarlo como AFILIADO, asl como los demas datos que sean
necesarios con el fin de poder prestar el SERVICIO, tales como, por mencionar pero sin
limitar, la ubicacion exacta de la residencia o hospital o morgue, un numero telefonico
en el cual localizarlo, parte médico del fallecimiento.

% Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, LA AUXILIADORA le prestara al
AFILIADO los SERVICIOS solicitados a los cuales tenga derecho de conformidad con
los términos, condiciones y limitaciones del presente documento.

% EIAFILIADO debe solicitar los SERVICIOS en el momento de la EMERCENCIA. En caso
de que el AFILIADO no cumpla con los requisitos indicados, LA AUXILIADORA no
asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con los SERVICIOS del presente
documento a el AFILIADO. PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Queda entendido que
LA AUXILIADORA podra prestar los SERVICIOS en forma directa o a traves de terceros
con quienes dicha compahnia contrate bajo su responsabilidad.
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